1. Taienduskoolitusasutuse nimetus:
Kuressaare Rahvadulikool

2. Oppekava nimetus:
Tdoalane vene keel A2/B1

3. Oppekava riihm:
222 \Voorkeel

4. Oppe kogumaht: 80 tundi, sh 20 tundi iseseisev t6d

5. Oppekava koostamise alus: Euroopa keeledppe raamdokument

6. Sihtgrupp:
Taiskasvanud Oppijad, kes soovivad tooalaseks tdiendamiseks omandada vene keele
oskust.

7. Oppe alustamise tingimused:
Vene keele oskus véhemalt Al tasemel

8. Oppe eesmérk:
Opetusega taotletakse, et dppija saab tédks vajalikke teadmisi enese valjendamiseks
vene keeles, mdistab tavakdnet ja saab aru seotud tekstidest, oskab vestelda
ettevalmistuseta erialase tdoga seonduvatel teemadel, koostada lihtsamaid tekste,
kirjutada é&rikirju. M0distab ja téhtsustab korrektse keelekasutuse vajalikkust
ametialases suhtluses. Oppija arendab suhtlemisvalmidust ja oskusi kaitumiseks ning
toimetulekuks tavapérastes teenuste ja teenindamisega seotud suhtlemis- ja
teenindussituatsioonides.

9. Opivéljundid: koolituse tulemusena oskab koolitatav vene keelt suhtlustasandil ja
teab klienditeenindusega seotud snavara.

Kursuse pohirdhk on suulise kdnekeele omandamisel:

e Hangib ja kasutab venekeelset teavet.
Suhtleb klientidega.
Suhtleb telefoni teel.
Lahendab erialase td6ga seotud situatsioone.
Kirjutab arikirju, taidab tulipdokumente.
Arvestab kultuuride eriparasid erialases suhtluses.

10. Oppesisu:

Ankeet. CV. Avaldus. Kuulutus. Téend. Isiklik Kiri.

Kdne etikett - Tutvumine, enese esitlemine. P66rduimine vestluspartneri poole.
Noustumine/mittendustumine. Vabandamine. N6uanded, ettepanekud, soovitused.
Arvamused, hinnangud, komplimendid. Tdnamine, dnnitlemine.

Tboalane keel.

1. Todelus ettetulev sdnavara (haridus, varasem to6kogemus, erinevad elukutsed, ametid ja
nende to6llesanded; erialane ettevalmistus, tookogemused ja tddjaotus). Enese tutvustamine
toointervjuul.



2. Klienditeenindus erinevatel erialadel (sh. vene suhtlus-kéneetiketi tundmine —tervitused;
suhtluse algus, podrdumine kliendi poole, vabandamine, kliendi rahustamine, viisakas
aralitlemine, Kkliendiprobleemide lahendamine ja kliendi ndustamine)

3. Klienditeenindus telefoni teel (suhtluse algus, info kiisimine, tee juhatamine, vastused
kiisimustele, kliendi probleemide lahendamine ja ndustamine. Ametialaste kohtumiste
kokkuleppimine).

4. Kaubandusega seotud s6navara. Toidukaupade sortiment (toote tutvustus). Toostuskaupade
sortiment (toote tutvustus).

Grammatika: Liikuv r6hk sdnas, rohuta taishdélikute lugemine. Intonatsioon ja sdnade

jarjekord lauses. Kusimuste moodustamine, tais- ja lthivastus. Kaashaalikute gruppide
lugemine/kirjutamine. Numbrite, kuupdevade, aastate, sajandite, simbolite, lihendite
lugemine. Isikunimed. Kuuluvuse véljendamine. Ees-, isa- ja perekonnanimede k&anamine.
Nimisdna (sugu, kddnamine ainsuses ja mitmuses). Omadussona (sugu, kddnamine,
vOrdlusastmed. Tegusdna (Ajavormid, pdéramine, aspektid). Asesdna (isikuline, omastav).
Arvsdna. Mééarsona.

11.  Oppemeetodid:

Et dppijat voimalikult aktiivselt kaasata Oppetddsse kasutame vaga erinevaid dppemeetodeid
(sh kuulamine, lugemine, kirjutamine, tolkimine), pohiliselt aktiivdppemeetodeid — aktiivne
loeng, vestlus, kiisimused, arutelud, dialoogis, paaristdd, rihmat6o, iseseisev t60,
situatsiooni-ja rollimangud, véitlus, ristsdnad, erinevad 6ppemangud jne.

12. Iseseisev t00:
Jooksvad iseseisvad t66d koduseks lahendamiseks; materjali loenguvélise osa omandamine.

13.  Oppematerjalide loend:

Keeleoskus tasemele vastavad materjalid — tekstid, grammatika, dialoogi ja muud selgitavad
materjalid. Lisaks kasutatakse internetipdhiseid 6ppematerjale.

Koolitusel osalejad saavad teemakohased jaotusmaterjalid paberkandjal kohapeal.
Oppematerjalid sisaldavad ka praktiliste Gilesannete ja koduste td6de kogumikku.

14. Hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid:

Oppekava edukaks labimiseks peab dppija osalema viahemalt 70% 6ppetundidest ja
sooritama koik vajalikud tilesanded ning testid.

Hindamismeetod Hindamiskriteerium

Kirjalik test Positiivseks soorituseks on vaja vdhemalt 70%
Oigeid vastuseid.

Suuline vestlus Oskab lihtsal viisil ning tldsdnaliselt valjenduda
igapaevateemadel vdi oma huvivaldkonna teemade
piires;

oskab kasutada sagedasemaid sdnu ning

kaibefraase, sh erialast sbnavara;

oskab jutustava v0i kirjeldava teksti moodustamiseks
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15.

16.

17.

18.

19.

kasutada sidumata lauseid vGi seob oma jutu lihtsate
sidesdnade abil;

suudab kaasa réékida lihtsas igapaevasuhtluses, kui
vestlus seisneb lihtsas ja otseses infovahetuses
tuttaval teemal ning lahendada t66ga seotud
probleeme;

oskab kasutada klienditeenidusega seotud s6navara
ja téita tulpdokumente

Nouded 6pingute I6petamiseks/hindamine, sh hindamise eeldused:

Oppekava edukaks labimiseks peab Gppija osalema viahemalt 70% 6ppetundidest ja
sooritama koik vajalikud ilesanded ning testid.

Kursuse labimisel véljastatav dokument (tunnistus vai tdend):

Tunnistus, kui dpingute l8petamise nduded on téidetud. Tdend, kui Gpitulemusi ei
saavutatud, kuid Oppija vottis osa dppetdost. Téend véljastatakse vastavalt osaletud
kontakttundide arvule, kuid mitte juhul, kui Gppija osales véhem kui pooltes tundides.

Oppekeskkond: Koolitused viiakse labi eraldi ruumis, mis on sisustatud laudade ja
toolidega (igale osalejale on tagatud laud ja tool). Ruumis on olemas arvuti,
multimeedia projektor, ekraan, tahvel, interneti pisiuhendus. Vajadusel on vGimalik
kasutada 15 Oppekohaga arvutiklassi. Arvutiklassis on olemas 15 tdokorras
statsionaarset arvutit, multimeedia projektor, ekraan, tahvel, televiisor. Internet
plsitihendus. lga arvuti juures on koérvaklapid ning nende kasutamise vdimalus
kuulamisharjutusteks arvutist. Lisaks saab kasutada 17 IPadi, puutetundlikku tahvlit,
printerit ja skannerit, muusikakeskust, diktofoni lindistamiseks ning kuulamiseks ja
videokaamerat filmimiseks ning filmitu taasesitamiseks. Koolitusel osalejatel on
vajadusel vdimalik kasutada koolis olemasolevaid dppematerjale ja kasutada kooli
raamatukogu.

Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni vdi 6pi- vdi toéokogemuse
kirjeldus:

Maren Asumets

Korgharidus: Tartu Ulikool 1986 - vene keel ja kirjandus.

Opetamiskogemus: Kuressaare Giimnaasium, vene keele petaja alates 1986.a,
Kuressaare Téiskasvanute Gimnaasium, vene keele dpetaja alates 2004.a.
Taiskasvanute koolituskursused: alates 2013.a.

Oppekava kinnitamise aeg: 01.03.2016, uuendatud 24.09.2020.




